Regulamin korzystania z aplikacji typu B2B zwanej dalej ,,zamawiarkg”

§1 Postanowienia wstepne

. Zamawiarka dzialajgca pod adresem www.b2bgrudziadz.sigma-hurt.pl prowadzona jest

przez POSEJDON-Dystrybucja Sp. z 0. 0. z siedzibg w Grudzigdzu przy ul. Lyskowskiego
43a, zarejestrowang przez Sad Rejonowy w Toruniu, VII Wydzial Gospodarczy pod
numerem KRS: 0000439918, REGON: 341353585, NIP: 8762458204.
Postanowienia niniejszego regulaminu dotycza wszystkich podmiotéw dokonujacych
zakupow za posrednictwem zamawiarki, ktére zwane s3 w dalszych postanowieniach
regulaminu Klientami.

. Klientem zamawiarki moze by¢ przedsi¢biorca w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 2

lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej, a takze osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie majgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
organizujacaglub $§wiadczaca ushugi o charakterze uzyteczno$ci publicznej, ktore nie sg
dziatalno$cig gospodarczag w rozumieniu przepisow ustawy o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej, ktory posiada Konto Klienta, poprzez ktére nabywa Towary za
posrednictwem zamawiarki. Klient moze dokona¢ zakupu napojow alkoholowych tylko
w oparciu o posiadane stosowne zezwolenie na obrot / sprzedaz napojow
alkoholowych.

Regulamin niniejszy zostal sporzadzony ze staranno$cig majacg na celu jego zgodnos¢ z
przepisami prawa jak rowniez majacg na celu nalezyte zabezpieczenie interesow Klientow.
W sytuacji, gdyby z jakichkolwiek przyczyn postanowienia niniejszego regulaminu nie
miaty lub nie moglyby mie¢ zastosowania w odniesieniu do okreslonej kategorii Klientow
lub tez zostaly uznane w odniesieniu to tej grupy za nie wigzace, nie wptywa to waznos¢
tych postanowien w odniesieniu do innych grup Klientow.

W sytuacji gdyby cze$¢ postanowien niniejszego regulaminu zostata uznana za sprzeczng z
prawem lub niewazng nie wptywa to waznos$¢ pozostatych postanowien regulaminu.
Warunkiem aktywacji konta Klienta jest podpisanie o$wiadczenia, ze Klient zapoznat si¢ z
trescig niniejszego Regulaminu oraz, ze w pelni go akceptuje. Ztozenie wspomnianego
o$wiadczenie jest rownoznaczne z zawarciem umowy dotyczacej korzystania przez Klienta
z zamawiarki internetowej na zasadach oraz warunkach wynikajacych z tresci niniejszego
Regulaminu.

§2 Klient
Klient powinien korzysta¢ z zamawiarki w sposob zgodny z Regulaminem, obowigzujacym
prawem, zasadami wspoizycia spotecznego i dobrymi obyczajami
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:
e zaklocenia w funkcjonowaniu zamawiarki spowodowane niedozwolong ingerencjg
Klienta;
e nickompatybilno$¢ zamawiarki z koncowym sprzgtem i oprogramowaniem Klienta lub
z przytaczem Klienta do publicznej sieci Internet;
e biedy Klienta w tgczeniu si¢ z zamawiarka.
Przed pierwszym Zamoéwieniem Klient wypetnia ,,Formularz Klienta z Dostawg”, w
ktorym podaje m.in. adresy dostaw, osobe kontaktowa, nr telefonu kontaktowego, dni
dostaw, okna czasowe, adres mailowy. Jest to niezbedne do rozpoczecia wspotpracy.
Warunkiem koniecznym do realizacji zamoéwienia jest rOwniez poprawne wypehienie i
ztozenie formularza zamowienia. Nieprawidlowo wypetlione formularze nie moga
stanowi¢ podstawy do uznania ich za ztozenie zamowienia.
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Klient zobowigzany jest do podania aktywnego adresu e-mail lub numeru telefonu, pod
ktorymi bedzie mozliwe potwierdzenie ztozonego zamoéwienia lub jego weryfikacja.
Potwierdzenie zlozonego zamoéwienia jest rtowniez warunkiem realizacji zamowienia.
Klient jest zobowigzany niezwlocznie pisemnie zawiadomi¢ o nastepujacych
okolicznosciach:

e zakonczeniu lub zaprzestaniu dzialalnosci gospodarczej oraz o wszelkich innych
istotnych zmianach zwigzanych z prowadzong przez Klienta dzialalno$cig
gospodarcza, ktore moga mie¢ wpltyw na zawieranie i realizacj¢ Zamoéwien, zaplate
ceny oraz wykonywanie innych praw i obowigzkéw stron umowy sprzedazy;

e zmianie danych podanych podczas rejestracji w zamawiarce, w tym w szczegolnosci
zmianie adresu e-mailowego lub adresu siedziby Klienta; w razie niezgtoszenia zmiany
danych, wszelka komunikacja bedzie uwzgledniata dotychczasowe dane zgloszone
podczas rejestracji;

Jezeli procedura potwierdzania nie jest mozliwe z przyczyn niezaleznych od zamawiarki,

ztozone zamowienie zostanie anulowane.

§3 Procedura zawierania umowy sprzedazy
Klient na stronie zamawiarki moze dokonywa¢ zakupow po wczesniejszym zgtoszeniu do
Przedstawiciela Handlowego i podpisaniu niezbgdnego o$wiadczenia i wypelnieniu
wlasciwych formularzy.
Na zakonczenie procesu aktywacji konta Klienta Sprzedawca wysle na podany podczas
rejestracji adres e-mailowy wiadomos$¢ z linkiem do strony, login 1 hasto startowe, ktore
nalezy zmieni¢ na wilasne po zalogowaniu si¢ do strony w Moje Konto.
Hasto wlasne ma charakter poufny 1 nie moze by¢ udostgpnione przez Klienta osobom
trzecim.
Aby zrealizowac zakupy w zamawiarce Klient musi si¢ zalogowac¢ poprzez podanie Loginu
i Hasta.
Sprzedawca ma prawo w kazdym czasie usung¢ lub zablokowa¢ Konto Klienta, jezeli
Sprzedawca uzyska uzasadnione podejrzenie, ze Klient narusza postanowienia
Regulaminu.
Po wyrazeniu checi zakupu towaru Klient winien postgpowac zgodnie ze wskazaniem
zawartymi na stronie zamawiarki, tj. doda¢ towar do koszyka, ustali¢ dat¢ dostawy i
potwierdzic.
Po ztozeniu zamowienia klient otrzymuje potwierdzenie przyj¢cia zamowienia w formie
elektronicznej. Potwierdzenie przyjecia zamowienia nie jest rOwnoznaczne z zawarciem

umowy.

§4 Procedura sktadania 1 obstugi zamowien
Sprzedawca doklada najwyzszej starannos$ci, aby znajdujaca si¢ w witrynie internetowe;j
oferta byta w petni aktualna zaré6wno co do oferty towarowej jak ijego ceny. Z uwagi jednak
na duzy obrot towarowy wystepowac moga sytuacje, w ktorych zostanie wyczerpana oferta
towarowa w odniesieniu do danego rodzaju asortymentu lub tez zmianie ulegng ceny
towaru.
Z uwagi na uwarunkowania okreslone w ust. 1 umieszczona na stronie internetowej oferta
towarowa nie jest rownoznaczna z oferta w rozumieniu odpowiednich przepisow Kodeksu
cywilnego, stanowi jedynie zaproszenie do rozpoczecia rokowan na temat ustalenia
ostatecznych warunkow umowy.
Przedmiot umowy sprzedazy zwany jest dalej Towarem.
Realizacja zamowienia rozpoczyna si¢ w zalezno$ci od rodzaju zamowienia:
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4.1. W przypadku zamoéwien ptatnych przy odbiorze - w momencie potwierdzenia przez
klienta danych zawartych w formularzu zamoéwienia.

4.2. W przypadku zamoéwien realizowanych na zasadzie przedptaty - w momencie
zaksiggowania Srodkow.

4.3. W przypadku zamoéwien sktadanych z platnoscia odlozong — w momencie
potwierdzenia przez klienta danych zawartych w formularzu zamoéwienia.

Minimalna warto$¢ Zamdwienia uprawniajacego do dostawy towardéw wynosi 500 zi brutto

lub 20 opakowan zbiorczych.

Warunki handlowe Klienta (forma ptatnosci/rabaty) zostang zachowane zgodnie z

dotychczasowa wspotpraca.

W przypadku zakupu towardéw oznaczonych w sklepie jako ,,promocja” lub ,,wyprzedaz”:

e ilos¢ towaréw w cenach promocyjnych czy w cenach z wyprzedazy jest ograniczona,
a co z tym zwigzane zamawiarka nie gwarantuje dostgpnosci towaru dla wszystkich
sktadajacych zamowienie.

e 0 kolejnosci realizacji ztozonych zaméwien decyduje kolejno$¢ ich wptywu oraz
kolejno$¢ potwierdzenia ich wpltywu w elektronicznym systemie sprzedazy
zamawiarki.

Do kazdego zamowienia wystawiana jest faktura VAT lub paragon.
Wszystkie ceny w sklepie sa cenami netto wyrazonymi w ztotych polskich i1 nie zawieraja
podatku VAT.
Wszystkie ceny podawane w zamawiarce sg wigzace wytacznie przy ztozeniu zamowienia
przez zamawiarke, z zastrzezeniem dalszych odmiennych postanowien umowy. Ceny w
innej formie sprzedazy (np. u PH, telefonicznie w Biurze Obshugi Kienta lub kupione na
miejscu w hurtowni) mogg r6zni¢ si¢ od cen prezentowanych na stronach internetowych
zamawiarki.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ odstgpienia od realizacji ZamoOwienia, jezeli

realizacja Zamoéwienia okaze si¢ niemozliwa (np. zaméwiony Produkt byt uszkodzony lub

wystapita rozbiezno$¢ pomigdzy stanem magazynowym a komputerowa baza danych
magazynu). O odstgpieniu od realizacji Zamoéwienia Klient zostanie poinformowany
niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w dniu realizacji Zamowirenia.

Klient moze anulowa¢ zamodwienie, ktore juz zostalo wyslane nie p6zniej jednak niz

do konca dnia poprzedzajacego planowana dostawe.

§5 Dostawa
Towar zamowiony za posrednictwem zamawiarki dostarczany jest w sposob okreslony w
zamowieniu.
Sprzedawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ towar zgodnie ze zlozonym Zamodwieniem na
adres dostawy, wskazany w Formularzu Klienta z Dostawa w dniu, w ktorym sprzedawca
dowozi towar do danej miejscowosci.
Dostawa zamoOwionego towaru w dni powszednie bedzie nastgpowata zgodnie z
harmonogramem dostaw towaru do danej miejscowosci, przy czym zamowienie nalezy
ztozy¢ najp6zniej do kofica dnia poprzedzajacego planowang dostawe.
Towar zostanie dostarczony w sobot¢ do klienta jedynie w przypadku, kiedy zamowienie
zostanie ztozone do godz. 17.00 w piatek.
Zamowienie ztozone w sobote¢ z opcja dostawy przez Sprzedajacego zostanie zrealizowane
w nastepnym tygodniu w dniu, ktorym dowozony jest towar do danej miejscowosci.
W soboty mozna ztozy¢ zamowienie i dokona¢ zakupu towaru z odbiorem wtasnym.
Po dostarczeniu towaru przez Sprzedawce, Klient powinien sprawdzi¢, czy dostarczane
towary nie posiadajg uszkodzen mechanicznych powstatych w transporcie oraz czy towary
sa zgodne z zamowieniem.
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W przypadku braku uszkodzen lub innych zastrzezen osoba dokonujaca odbioru
zamowionych towaréw u Klienta potwierdza wlasnorecznym podpisem odbior
zamoOwienia na fakturze VAT.

W przypadku stwierdzenia mechanicznego uszkodzenia towaru lub niezgodnosci towaru z
zamoOwieniem, Klient uprawniony jest do ztozenia reklamacji zgodnie z zapisami.

§6 Procedura reklamacji
Przez uzywane w niniejszym regulaminie poj¢cie reklamacji rozumie¢ nalezy zaréwno
zglaszanie roszczen z tytulu rekojmi za wady fizyczne towaru, roszczen z tytulu
niezgodno$ci towaru z umowa w odniesieniu do sprzedazy konsumenckiej jak i roszczen
przystugujacych z tytutu gwarancji.
Po otrzymaniu zamowienia Klient powinien doktadnie sprawdzi¢ otrzymany towar, a o
ewentualnych uszkodzeniach lub wadach produkcyjnych niezwlocznie poinformowaé
sprzedawce lub Przedstawiciela Handlowego.
W razie stwierdzenia wad Klient winien o nich powiadomi¢ kierowcg w chwili dostawy
(spisa¢  zgloszenie reklamacyjne) Ilub powiadomi¢ Sprzedawce/Przedstawiciela
Handlowego telefonicznie lub w formie elektronicznej (e - mail) 1 dalej postepowac
zgodnie ze wskazaniami.
Towar powinien zawiera¢ oryginalne opakowanie umozliwiajace bezpieczny transport do
hurtowni.
Do zwracanego towaru musi by¢ dotaczony opis uszkodzen Ilub niezgodnosci z
zamoOwieniem. Umozliwi to szybszg realizacj¢ danej reklamacji.
Przy zwrocie nalezy dodatkowo okresli¢ zadania reklamacyjne — dowdz brakujacego
towaru lub wymiana wadliwego, korekta do faktury VAT.
W razie nieokreslenia trybu w jakim skladana jest reklamacja przyjmuje si¢, ze jest ona
sktadana w ramach gwarancji jesli taka jest towar objety, w innych za$ sytuacjach
odpowiednio w ramach r¢gkojmi lub niezgodnosci towaru z umowa.
W przypadku braku kopii dokumentu potwierdzajacego fakt zakupu towaru w zamawiarce
Sprzedawca moze odméwic¢ przyjecia roszczen reklamacyjnych.
W razie uznania reklamacji za uzasadniong koszty transportu towaru do Klienta ponosi
Sprzedawca.
W razie uznania reklamacji za nieuzasadniong koszty dostawy ponosi Klient.

§7 Postanowienia koncowe
Wszelka korespondencje dotyczaca zamawiarki nalezy kierowa¢ wylacznie na adres:
POSEJDON-Dystrybucja Sp. z o. o. ul. Lyskowskiego 43A, 86 - 300 Grudziadz z
dopiskiem ,,zamawiarka” lub na adres e - mail: b2bgrudziadz@sigma-hurt.pl.
W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem, do warunkow realizacji dostaw
na rzecz Klienta zastosowanie znajdujg Ogdélne Warunki Dostawy umieszczone na stronie
internetowej www.posejdon.grudziadz.com.pl.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego umieszczenia na witrynie internetowej
www.posejdon.grudziadz.com.pl oraz w zamawiarce na stronie
www.b2bgrudziadz.sigma-hurt.pl i obowigzuje przez czas nicoznaczony




